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PODMINKY PRO INTERNETOVY OBCHOD

|. VSeobecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky pro internetovy obchod (dale jen ,P10) upravuji smluvni vztahy vzniklé
z kupnich smluv uzavienych mezi Kaplan nabytek s. r. 0., Kaplan Furniture Ltd. (cizojazy¢na
mutace), Kaplan Mébel GmbH (cizojazy¢na mutace), Kaplan nabytok s. r. o. (cizojazy¢na mutace)
(dale jen "Kaplan nabytek s. r. 0."), se sidlem Praha 3 - Zizkov, Kubelikova 1224742, PSC 130 00,
IC: 29028868, DIC: CZ29028868, zapsana pod spisovou znackou C 161164 vedenou u Méstského
soudu v Praze, jako prodavajicim (dale jen ,Prodavajici’) a kupujicim (dale jen "Kupujici") -
spotrebitelem, ktery nakupuje zboZi nebo vyuziva sluzeb nabizenych Prodavajicim distanénim
zpUsobem, a to pres internetovy obchod, ktery je Prodavajicim provozovan na webovych
strankach umistnénych na internetové adrese www.kaplan-nabytek.cz (dale jen "webové
stranky") anebo pfes e-mail na objednavky@kaplan-nabytek.cz, info@kaplan-nabytek.cz,
dana.kaplanova@kaplan-nabytek.cz, lukas.kaplan@kaplan-nabytek.cz anebo
tatiana.maarova@kaplan-nabytek.cz.

Zbozi, které Prodavajici nabizi distancnim zplsobem, je dievény nabytek (stoly, Zidle atd.) a
prislusenstvi k nému (prostredky na Cisténi a Udrzbu atd.). VeSkeré zboZi v nabidce neni skladové,
pokud v jeho popise neni uvedeno jinak, ale vyrabi se na zakladé jednotlivych objednavek
odeslanych Kupujicimi. PFiblizné dodaci Ih(ty jsou na vyzadani sdélené Proddvajicim Kupujicimu

e-mailem.

Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira kupni smlouvu s firmou Kaplan nabytek s. r. o.
nebo s ni jinak jedna.

Veskeré kupni smlouvy a smluvni vztahy z nich plynouci jakoZ i pFfipadné spory jsou uzavirany,
resp. Fe3eny vyhradné dle pravniho fadu Ceské republiky (CR). Smluvni vztahy Kupujiciho s
Prodavajicim neupravené témito PIO se fidi zdkonem ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, a obcanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. (NOZ) ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tyto PIO jsou k dispozici ke staZzeni na webovych strankach Prodavajiciho www.kaplan-nabytek.cz
v sekci Wyfizeni objedndvky anebo budou zaslany v elektronické podobé po Zadosti zaslané na e-
mail info@kaplan-nabytek.cz. Znéni PIO mUZze Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti smluvnich stran vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
Podminek pro internetovy obchod.

II. Jak uzavfit kupni smlouvu a jaké prava a povinnosti tato smluvnim stranam uklada

1. Navrhem na uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) mezi Kupujicim a Prodavajicim je umisténi
nabizeného zboZi Prodavajicim na stranky internetového obchodu. Kupujici objednad zboZi
odeslanim zavazné objednavky pres webové stranky Prodavajiciho anebo na e-mail Prodavajiciho
objednavky@kaplan-nabytek.cz, info@kaplan-nabytek.cz, dana.kaplanova@kaplan-nabytek.cz,
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lukas.kaplan@kaplan-nabytek.cz anebo tatiana.maarova@kaplan-nabytek.cz. Po potvrzeni pfijeti
objednavky Prodavajicim Kupujicimu na Kupujicim urceny e-mail vznika zavazna kupni smlouva
(dale jen "Kupni smlouva"). V tomto potvrzujicim e-mailu Prodavajici uvede informaci o dodaci
Ih(té platné pro objednané zbozi.

Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé vyslovné dohody obou smluvnich stran
nebo na zakladé zakonnych ddvodd.

2. Pfi registraci na webovych strankach Prodavajiciho a pfi objednavani zbozi pfes jeho webové
stranky nebo pres e-mail je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje, které je
povinen pfi jakékoliv jejich zmén& bezodkladné& aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v
uzivatelském uUctu a pfi objednavani zboZzi jsou Prodavajicim povazovany za spravné a pravdivé.

PFi objednavce je nutno uvést jméno a prijmeni Kupujiciho, jeho telefonni Cislo a adresu, dodaci
adresu, pokud se neshoduje s adresou Kupuijiciho, pfesnou specifikaci vyrobkd, pocet kusU.

PFi objednavani pfes webové stranky Prodavajiciho ma Kupujici mozZnost, pfed definitivnim
zaslanim objednavky Prodavajicimu, provést podrobnou kontrolu nebo pfipadnou zménu
objednavaného zbozi vloZzeného do objednavky kliknutim na logo nakupniho ko3iku nebo popis
Moje objedndvka vedle néj. Po kliknuti na tlacitko Dokoncit objedndvku vypini Kupujici vSechny
poZadované identifikacni Udaje v jednotlivych polich. Nasledné Kupujici objednavku odesle
Prodavajicimu kliknutim na tlalitko Odeslat objedndvku. Odeslanim objednavky se tato pro
Kupujiciho stava zavaznou. Po odeslani objednavky bude jeji shrnuti automaticky zaslano na e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce spolecné s pfilozenymi PIO a souborem Bezpecnost a
ochrana osobnich Udajd, a to ve formatu pdf. Za prfipadné chyby pri prenosu dat Prodavajici
nenese odpovédnost. Toto automaticky generované shrnuti objednavky nepfedstavuje jeji
potvrzeni dle ¢l. 1. odst. 1. téchto PIO. Zavazna Kupni smlouva tedy nevznika zaslanim tohoto
automaticky generovaného shrnuti objednavky, ale az jejim potvrzenim Prodavajicim dle ¢l. II.
odst. 1. téchto PIO.

3. Uzavfenim Kupni smlouvy Kupujici stvrzuje, ze se seznamil s PIO, které jsou jeji nedilnou
soucasti, Ze snimi souhlasi a pfijima je. Na webovych strankach internetového obchodu
Prodavajiciho jsou PIO zfetelné dostupné k prostudovani. Pfed odeslanim objednavky
doporucujeme vSsem Kupujicim této moznosti vyuzit a detailné se s nimi seznamit.

4. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu doda zboZi, které je pfedmeétem koupé,
a umozni mu nabyt vlastnické pravo k nému, a Kupuijici se zavazuje, Zze zboZi pfevezme a zaplati
Prodavajicimu kupni cenu.

5. Nakresy, fotografie, vdha, barvy moreni, barvy RAL, barvy kaleného skla, nanodesek, kovovych
¢asti, barvy potahl (dale jen "barvy a provedeni"), rozméry zbozi a vzhled doplikd (kluzaky,
kolecCka, prostredky na CiSténi a udrzbu nabytku atd.) uvedené v katalozich, produktovych listech
a na webovych strankach Prodavajiciho jsou pouze informativni, pokud nejsou vyslovné oznaceny
jako zavazné. Fyzické vzorniky barev dostupné na veletrzich, v prodejnach Prodavajiciho a u jeho
zastupcl, nebo zaslané na vyzadani Kupujictho maji rovnéz indikativni charakter, pokud nejsou
oznaceny jako zavazné.
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6. Ceny na webovych strankach Prodavajiciho jsou uvedené v rlznych ménach v zavislosti na
jejich jazykové verzi. V Ceské verzi webovych stranek Prodavajiciho www.kaplan-nabytek.cz je to
ména CZK a ve slovenské, anglické a némecké verzi webovych stranek Prodavajiciho www.kaplan-
nabytek.cz/sk/, www.kaplan-nabytek.cz/en/, www.kaplan-nabytek.cz/de/ je to ména EUR.

Ceny jsou na webovych strankach uvedené v€etné DPH. PFi prodeji zbozi, jehoZ plnéni nastava v
CR nebo v ¢lenské zemi EU mimo Slovenské republiky (SR), je v cené zapo&tena Ceska DPH ve vysi
21 %. U pInéni do SR je v cené zapoctena DPH ve vysi 20 %.

7. Objednavky pfijimame bud e-mailem anebo pres webové stranky Prodavajiciho v provozni
dobé Prodavajiciho uvedené na jeho webovych strankach, mimo statnich svatk a dn(, kdy je
celozavodni dovoleng, jejiz datum je uvedeno na webovych strankach Prodavajiciho. V pfipadé
vypadku informacniho systému nebo zasahu vy3Si moci Prodavajici nenese odpovédnost za
nedodrzeni provozni doby. Objednavky ani zmény v objednavkach pres telefon nevyfizujeme.

1. Jak se stanovuje dodaci IhUta, jaky je zplsob a cena dodani a co je to neodebrani zbozi

1. Dodaci Ihdta je stanovena Prodavajicim v e-mailu, kterym potvrzuje Kupujicimu objednavku.
Dodaci Ihta je splnéna dnem dodéni Kupujicimu na uvedenou dodaci adresu, nebo dnem
pripraveni zbozi k prevzeti Kupujicim.

Dodaci lhity se prodluzuji v pfipadé neocekavanych, Prodavajicim nezavinénych skutec¢nosti, jako
napf. neocekavané zasahy vySSi moci, stavky a dalSi prfekazky, které se nedaji Prodavajicim
ovlivnit. Toto plati iv pfipadé, jestlize tyto okolnosti nastanou u dodavateld Prodavajiciho.
Vtomto pfipadé nelze uplatnit Zadné finan¢ni naroky z dlivodu prodleni vici Prodévajicimu.
Primé Skody vzniklé z dGvodu prodleni dodani zboZi, zavinéného Prodavajicim, Ize uplatnit pouze
do vySe hodnoty zboZi v prodleni.

2. ZpUsob dodani a celkova kupni cena objednavky jsou stanoveny v potvrzeni objednavky, které
Prodavajici Kupujicimu poSle e-mailem na jim v objednavce uréenou e-mailovou adresu. Celkova
kupni cena v sobé zahrnuje cenu objednaného zboZi a cenu dodani stanovenou dle platné
cenové tarifikace, ktera je uvedena na webovych strdnkach Prodavajiciho. Prodavajici nabizi dva
zpUsoby dodani objednaného zboZi: dodani vlastni dopravou Prodavajiciho anebo osobni odbér.
V prfipadé objednaného doplikového pfisluSenstvi Ize volit také odeslani prostfednictvim
pfepravni sluzby. Cena za prepravni sluzby této spoleCnosti se pficita k cené zbozi dle jeji
platného ceniku uvedeného na jejich webovych strankach.

3.V pripadé dodavani zboZzi vlastni dopravou Prodavajiciho je Kupujici pfedem, nejpozdéji 2 dny
pred dodanim, telefonicky anebo e-mailem informovan o tom, jaké je datum a pfiblizny cas
dodani. V pfipadé, Ze ma Kupuijici potvrzenou dopravu objednaného zboZzi Prodavajicim zdarma,
je tato podminéna akceptaci navrhovaného data a ¢asu dodani, které mu Prodavajici nejpozdéji 2
dny pfed dodanim oznami. Délka Casového intervalu, v jakém je zboZi dodavano, se pohybuje v
rozmezi 2-3 hodin.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Kupujici objednané zboZi neprevezme do 21 dnU od
uplynuti dodaci Ih(ty uvedené v potvrzeni objednavky, pripadné od doby, kdy byla Kupujicimu
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Prodavajicim dorucena vyzva k odbéru nebo oznameni o datu planovaného dodani zboZi (dale
jen "Neodebrané zboZi"), mlze Prodavajici od Kupni smlouvy odstoupit a toto zboZi prodat jiné
osobé. Kupujicimu pak v disledku takové skutecnosti nevznikaji zadné naroky na nahradu skody.
Pisemné oznameni o odstoupeni musi byt doruceno Kupujicimu. Po odstoupeni od smlouvy ze
strany Proddvajictho v dlsledku Neodebraného zboZi méa Prodavajici narok na nahradu
zpUsobené skody a je opravnén fakturovat Kupujicimu pausalizovanou nahradu ve vysi 50 %
celkové kupni ceny objednaného zbozi, tj. ve vysi pfijaté zalohy nebo proti jinému obdrzenému
plnéni od Kupujiciho za Neodebrané zbozi.

IV. Jaké jsou platebni podminky pfi Kupnich smlouvach uzavrenych distan¢nim zplsobem

1. Po uzavreni Kupni smlouvy distan¢nim zpUsobem je od Kupujiciho poZadovana zaloha ve vysi
50 % celkové kupni ceny objednavky. Lze sjednat také Uhradu celkové kupni ceny objednavky
predem. V pripadé neuhrazeni pozadované zalohy do 14 dnl od vystaveni zalohové faktury,
(nebo do data splatnosti uvedeném v zalohové faktufe) bude pfFislusnd objednavka po
predchozim upozornéni Prodavajicim na e-mail uvedeny Kupujicim v objednavce automaticky
zruSena. Odsouhlasena dodaci Ih(ta uvedena v potvrzeni objedndvky, které Prodavajici odeslal
Kupujicimu na e-mail, se pocitd od okamziku pfipsani Uhrady plné sumy zalohové faktury na
bankovni Ucet Prodavajiciho.

Doplatek zbylé ¢astky celkové kupni ceny objednavky je standardné v hotovosti pfi dodani zbozi
na zakladé Prodavajicim vystavené konecné faktury a stvrzenky anebo pred prevzetim plnéni na
bankovni Ucet Prodavajiciho na zakladé jim vystavené konecné faktury.

V. Jak miZe spotrebitel uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici ma pravo pri nakupu a uzavreni Kupni smlouvy s Prodavajicim distan¢nim zpUsobem,
v souladu s ustanovenim § 1829 NOZ odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi. Toto
pravo Ize vyuzit, pouze pokud je Kupujici spotfebitelem.

2. Vsouladu sustanovenim § 1820 pism. f) NOZ timto Prodavajici poskytuje pouceni
spotrebiteldm o pravu odstoupit od smlouvy v souladu s nafizenim vlady ¢. 363/2013 Sh. pro
pripad uzavreni Kupni smlouvy prostfedky komunikace na dalku:

2.1. Do 14 dnl méate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani ddvodu.

2.2. Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani dGvodu ve Ihaté 14 dnl ode dne nasledujiciho
po dni dodani zbozi, tj. ode dne, kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba (jina nez
dopravce) pfevezmete zboZzi.

2.3. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat Prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem na adresu: Kaplan
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nabytek s.r.o., provozovna Orlicky, 561 55 Orlicky 116 nebo info@kaplan-nabytek.cz). MUZete
pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

2.4. Aby byla dodrzena |hlta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihaty.

3. DUsledky odstoupeni od smlouvy

3.1. Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam v3echny platby, které jsme od Vas obdrzeli,
véetné nakladl na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v dlisledku Vami zvoleného
zpUsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani ndmi nabizeny), az po
obdrZzeni vraceného zboZi nebo prokaZete-li, Ze jste zboZi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane
drive. Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni
pocateCni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak, a to telefonickou nebo e-mailovou
komunikaci. V pripadé proplaceni plateb Kupujicimu v hotovosti mUZe Prodavajici poZadovat
predlozeni identifikacniho priikazu (OP nebo cestovni pas), a to za Ucelem predchazeni vzniku
Skod a zamezeni legalizace vynos( pochazejici z trestné cinnosti. Bez predlozeni nékterého z
téchto dokladd mlze Prodavajici odmitnout proplaceni penéznich prostredkd touto formou.

3.2.
a) Prevzeti zbozi

Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této
smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte Prodavajicimu. Lhita se povaZzuje za zachovanou, pokud
nam odeslete zbozi zpét pred uplynutim 14 dna.

b) Naklady spojené s vracenim zbozi
Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi Prodavajicimu.
¢) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v dUsledku nakladani stimto zbozim jinym
zpUsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, vcetné jeho
funkcnosti.

Vzorovy formulaF oznameni o odstoupeni od smlouvy (vypliite tento formular a poslete jej
zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy):

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Kaplan nabytek s. r. o., provozovna Orlicky, 561 55 Orlicky 116, fax./tel.: (+420) 465 649
232, e-mail: info@kaplan-nabytek.cz

- Oznamuiji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto
zboZi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*)
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- Datum objednani (*)/datum obdrZeni (*)

-Jméno a pfijmeni kupujiciho

- Adresa kupuijiciho

- Ddvod odstoupeni od smlouvy (neni podminkou)

- Podpis kupuijiciho (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplnte

4, Pro zdarné, bezproblémové a co nejrychlejsi vyfizeni odstoupeni od Kupni smlouvy 7ada
Prodavajici Kupujictho o dodrzeni nasledujiciho postupu: a) Kontaktujte nas s Zadosti
o odstoupeni od Kupni smlouvy s uvedenim Cisla objednavky, data nakupu a pfevzeti zbozi. Po
kontrole Vas vyzveme k pisemné Zadosti o odstoupeni od smlouvy a o zaslani zbozZi zpét. b)
Vyplnéné Oznameni o odstoupeni od Kupni smlouvy spolecné s kopii objednavky zaSlete postou
doporucené na adresu provozovny Prodavajiciho Kaplan nabytek s. r. o., Orlicky 116, 561 55
Orlicky i e-mailem na adresu info@kaplan-nabytek.cz. Prodavajici neprodlené pisemnou formou
potvrdi spotfebiteli pfijeti Oznameni o odstoupeni od Kupni smlouvy. c) Samotné zbozi doructe
na adresu provozovny Prodavajictho Kaplan nabytek s. r. 0., Orlicky 116, 561 55 Orlicky. Zbozi
musi byt kompletni (v€etné vSech dokladl, veSkerého pfrislusenstvi a navodd atd.), cisté,
neposkozené a zabaleno, nejlépe v originalnim obalu, tak, aby béhem pfepravy nedoslo k jeho
poskozeni. Vracené zbozi zpét nezasilejte na dobirku (takové zbozi nebude prevzato).

Prodavajici ma moznost uplatnit své pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy také castecné.
V takovém pfipadé se pouZiji vySe uvedend ustanoveni pfimérené.

5. V souladu s ustanovenim § 1837 NOZ odstoupit od Kupni smlouvy nelze v téchto pfipadech: a)
je-li zboZi objednano a dodano na zakazku, tj. bylo upraveno a objednano podle individualniho
prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu; pfikladem by mohl byt vyrobek s mofenim odliSnym od
standardniho vzorniku moreni, ve dfeviné, ktera neni ve standardni nabidce, s vlastnostmi, které
bézné nabizené zboZi nema, popfipadé jina zakazkova vyroba. Ve vySe uvedenych pfipadech jde
o pfipady, kdy jiz neni mozné od smlouvy bez udani divodu odstoupit. b) odstoupeni od Kupni
smlouvy nelze akceptovat také v pfipadé nesplnéni nékteré zvySe uvedenych obchodnich
podminek.

VI. Kdy pFechazi vlastnické pravo a nebezpedi vzniku Skody na Kupujiciho

1. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi. To pfechazi na Kupujiciho teprve zaplacenim
celkové kupni ceny dle Kupni smlouvy. Uhrada se ma za uskute€nénou pFipsanim Eastky na Gcet
Prodavajiciho anebo pFevzetim Castky Prodavajicim v hotovosti.

2. Nebezpeli a odpovédnost za Skody na zboZi prechazeji na Kupujiciho pfi jeho prevzeti
Kupujicim. V pfipadé, Ze Kupuijici zboZzi nepfevezme, ackoliv mu Prodavajici umoznil se zbozim
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nakladat, pfechazi nebezpeci a odpovédnost za skody na zboZi na Kupujiciho v okamzZiku, kdy mu
Prodavaijici se zbozim umoznil nakladat. Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeti $kody na
véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit celkovou kupni cenu.

3. Prodavajici Kupujicimu odevzda objednané zbozi a umozni Kupujicimu nabyt vlastnické pravo
ke zboZzi v souladu s Kupni smlouvou. Kupujici obdrzZi od Prodavajiciho také navod Jak osetfovat a
pouZivat ndabytek od nds a pripadné dalSi navody (k rozkladani, montazi apod.) (dale jen
"Navody"), které se ke zbozi vztahuji. Prodavajici splni povinnost odevzdat zbozi Kupujicimu,
umozni-li mu nakladat se zboZzim v misté plnéni a v€as mu tuto skute¢nost oznami.

VII. Reklamace: V jakém rozsahu a jak dlouho ma Kupuijici pravo z vadného plnéni

1. U veSkerych dodavek musi Kupujici bezprostfedné po obdrzeni zkontrolovat spravnost a pocet
dodanych polozek, jejich Uplnost, provedeni a pfipadné viditelné poSkozeni vzniklé pfepravou
nebo jinak. Zjisténé vady musi byt vyznaCeny na dodaci list a potvrzeny Prodavajicim, jinak
nebudou uznany.

2. Naroky Kupujictho zvad zbozi vyplyvaji z pFisluSnych ustanoveni NOZ. Za ucelem
bezproblémového feSeni pfijima Prodavajici reklamace pouze pisemné (e-mailem nebo
dopisem).

3. Kupujici a vSichni uZivatelé zboZi Prodavajictho jsou povinni ddsledné dodrZzovat veskeré
pokyny uvedené v Navodech (pravidla instalace, oSetfovani a uzivani vyrobkt atd.), které Kupujici
obdrzel se zbozim, jinak Kupujici ztraci naroky z reklamaci vad zbozi. Tyto Navody za ucelem
zlepSovani nasich sluZzeb pravidelné aktualizujeme. Aktuaini platné verze NavodUl jsou dostupné
na webovych strankach www.kaplan-nabytek.cz anebo je mozné je Kupujicimu zaslat na vyzadani
e-mailem. V pfipadé dalSiho prodeje zbozi je Kupujici povinen obdrzené Navody pfedat dalSimu
Kupujicimu, zejména konecnému zakaznikovi (spotrebiteli).

4. Odpovédnost za vady nevznika a ani o vady kryté zarukou za jakost se nejedna v pfipadé, kdy
zbozi: (a) bylo prokazatelné pouZito v rozporu s jakymkoliv z Prodavajicim dodanych Navodd;
anebo (b) bylo pouZito nevhodné vzhledem k jeho uzitnym vlastnostem anebo vrozporu
s UCelem, ke kterému je urceno; anebo (c) bylo nasledné svévolné upraveno, zménéno, doplnéno
¢i spojeno s jinymi pfedméty nedodanymi Prodévajicim. Dlvodem k reklamaci rovnéZz nejsou
odchylky vrozmérech abarevnych odstinech zplsobené zejména pfirodnim charakterem
pouZitych materiald, které jsou podrobnéji popsany v ndvodu Jak osetfovat a pouZivat ndbytek od
nds. Odpovédnost za vady ani zaruka za jakost se taktéZz nevztahuje na opotfebeni zbozi
zpUsobené jeho obvyklym uZivanim.

5. Do doby prokazani odpovédnosti za vadu na strané Kupujiciho se ma za to, ze za vadu
odpovida Prodavajici, ktery je povinen vadu odstranit.

6. V souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1) pism. j) NOZ Ize spory mezi Prodavajicim a Kupujicim
fesit mimosoudni cestou. Kupujici se mUZe obratit na subjekt mimosoudniho feSeni sporu,
kterym je napfiklad Ceskd obchodni inspekce anebo mdZe spor Fesit prostfednictvim webové
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platformy ODR na to urené na www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Vice informaci o
mimosoudnim FeSeni spord naleznete na www.coi.cz/informace-o-adr/.

Nez by Kupujici pfistoupil k mimosoudnimu FeSeni sporu, spolecnost Kaplan nabytek s. r. 0. mu
doporucuje nejdfive kontaktovat pfimo ji, aby nastald situace byla vyfeSena k jeho plné
spokojenosti. Kontakt na Prodavajiciho je uveden na www.kaplan-nabytek.cz/kontakt/.

VIII. Jaké pravo rozhoduje o vztazich mezi Prodavajicim a Kupujicim

1. Rozhodujicim préavem pro veskeré vztahy a pfipadné spory je pravo Ceské republiky. Ty budou
feseny prislusnymi c¢eskymi soudy. Prodavajici ma vSak pravo doZadovat se svych narokd v sidle
¢i v misté bydlisté Kupuijiciho.

2. Prava a povinnosti odchylné od téchto PIO je mozné sjednat v Kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v Kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto PIO.

3. Pokud se nékteré ustanoveni téchto PIO dostane do rozporu s NOZ, plati pFislusna Uprava
NOZ, ostatni ¢lanky PIO vSak zlstavaji nedotceny.

4. Uplatnéni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZ je vyslovné vylouceno.

IX. Jak je zaruCena bezpecnost a ochrana osobnich Udajd, se kterymi Prodavajici naklada

Kaplan nabytek s. r. 0. dbd na ochranu soukromi svych zdkaznikl. PFi praci s osobnimi udaji
Kupujicich se fidi zdkonem o ochrané osobnich tdajd ¢. 101/2000 Sb. v platném a G¢inném znéni
a Obecnym nafizenim Evropské unie na ochranu osobnich Udajd 2016/679 (neboli GDPR).
Podminky upravujici zpracovani a nakladani s osobnimi Udaji Prodavajicim a specifikace
konkrétnich osobnich Udajd, s jejichz zpracovavanim Kupujici pfi objedndvce timto vyslovuje
souhlas, jsou obsazeny v souboru Bezpecnost a ochrana osobnich Udajd, ktery je dostupny k
prostudovani na strankach internetového obchodu Prodavajiciho v sekci Vyrizeni objedndvky a je
nedilnou soucasti Kupni smlouvy stejné jako PIO. Je nutné, aby se Kupuijici s obsahem tohoto
dokumentu seznamil, nez svou objednavku pres webové stranky Prodavajiciho odesle.

X. Zavérelna ustanoveni a platnost podminek

1. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirdni Kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim Kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory atd.) si
hradi Kupujici sam.

2. Kupuijici bere na védomi, Ze mu koupi zbozi nebo sluzeb od Prodavajiciho nevznikaji zadna
prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv, firemnich log Kaplan nabytek s. r.
0., neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak. Kupujici bere na védomi, ze
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programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici rozhrani webovych stranek Prodavajiciho (vCetné
popisl, fotografii a videi nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym pravem Prodavajiciho.
Kupujici se zavazuje, Zze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici webové rozhrani internetového obchodu Prodavajiciho.

3. Podanim objednavky prostfednictvim internetového obchodu Kupujici potvrzuje, Ze se
s obsahem PIO seznamil, souhlasi s nimi a pfijima je.

4. Tyto PIO vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1. 1. 2018 a rusi pfedchozi znéni PIO
vCetné jejich soucasti, pfiCemz jsou k dispozici v provozovné firmy Kaplan nabytek s. r. 0. na
adrese Orlicky 116, 561 55 Orlicky nebo v elektronické formé na www.kaplan-nabytek.cz.

5. Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pripadé sporu o vyklad pojmU plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.
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